
Перечень документов для получения бесплатных проездных документов граждан, имеющих льготу по категориям: 
“ДИ”, “ДК”, “МС”, “ДС” 

Форму заявления при обращении ребенка непосредственно в СПб ГКУ «Организатор перевозок» можно скачать, перейдя по 
ссылке: Заявление 1 
Форму заявления при обращении законного представителя ребенка непосредственно в СПб ГКУ «Организатор перевозок» 
можно скачать, перейдя по ссылке: Заявление 2 
Обращаем Ваше внимание, что Заявление принимается Учреждением в распечатанном виде, на одном листе с двухсторонней 
печатью. Заполняется Заявление от руки или печатно. 

Поиск: 

Наименование 

льготы 
Категория Пакет документов Срок окончания льготы Нормативные документы 

Дети-инвалиды ДИ 1. Заявление с согласием субъекта 

персональных данных или его 

законного представителя на обработку 

персональных данных; 

Льгота сохраняется до 18 

лет 

Постановление Правительства Санкт-

Петербурга от 22 сентября 2015 года 

№ 843 «О мерах по реализации главы 

20 "Дополнительные меры 

социальной поддержки детей и 

молодежи по оплате проезда на 

транспорте" Закона Санкт-Петербурга 

"Социальный кодекс Санкт-

Петербурга"» 

  2. Свидетельство о рождении (для 

получателей в возрасте до 14 лет) и его 

копия; 

  

  3. Документ, удостоверяющий 

личность получателя в возрасте старше 

14 лет (паспорт гражданина 

Российской Федерации или временное 

  

https://orgp.spb.ru/wp-content/uploads/2025/05/z1.pdf
https://orgp.spb.ru/wp-content/uploads/2025/05/z2.pdf


Наименование 

льготы 
Категория Пакет документов Срок окончания льготы Нормативные документы 

удостоверение личности, выданное на 

период его замены) и их копии; 

  4. Оригинал справки об инвалидности, 

выдаваемой федеральным 

государственным учреждением 

медико-социальной экспертизы, или 

справки, выдаваемой медицинскими 

учреждениями государственной или 

муниципальной системы 

здравоохранения, о наличии ВИЧ-

инфекции (и их копии); 

  

  5. Документ, содержащий данные 

органов регистрационного учета 

подтверждающий регистрацию в 

Санкт-Петербурге (для оформления 

бесплатного проездного документа 

необходимо предоставить один из 

перечисленных документов, 

подтверждающих регистрации в 

Санкт-Петербурге): 

- копия страницы паспорта с отметкой 

о регистрации по месту жительства в 

Санкт-Петербурге (для детей старше 

14 лет); 

- справка о регистрации по месту 

жительства граждан - форма 9 

(указанный документ должен быть 

получен заявителем не позднее, чем за 

  



Наименование 

льготы 
Категория Пакет документов Срок окончания льготы Нормативные документы 

30 календарных дней до дня 

обращения); 

- свидетельство по месту пребывания в 

Санкт-Петербурге - форма 3 (для лиц, 

не имеющих регистрации по месту 

жительства в Санкт-Петербурге) и его 

копия; 

- свидетельство о регистрации по 

месту жительства - форма 8 (для детей 

до 14 лет) и его копия; 

- решение суда об установлении места 

пребывания и его копия. 

  6. Фотография 3х4 см;   

  7. Страховое свидетельство 

государственного пенсионного 

страхования (СНИЛС) и его копия. 

 Постановление Правительства РФ от 

29.12.2023 N 2386 (ред. от 03.12.2024) 

"О государственной информационной 

системе "Единая централизованная 

цифровая платформа в социальной 

сфере" 

Лица, имеющие право 

оплаты части 

стоимости проезда, но 

не более 20 процентов 

от стоимости проезда 

в СПб 

АУ 

(Месячный 

именной 

автобусный 

билет для 

учащихся) 

1.По заявке от учебного учреждения в 

согласованном с организацией 

формате и в согласованные сроки по 

доверенности от учебного учреждения. 

1. Для обучающихся по 

очной форме обучения в 

образовательных 

организациях, 

расположенных на 

территории СПб. 

2. Лицам, зачисленным в 

образовательные 

Распоряжение Комитета по 

транспорту от 27.06.2007 № 31-р "О 

видах проездных билетов и порядке 

их обращения" 



Наименование 

льготы 
Категория Пакет документов Срок окончания льготы Нормативные документы 

организации, 

расположенные на 

территории СПб, для 

прохождения 

промежуточной и 

итоговой аттестации. 

3. Для воспитанников 

дошкольных 

образовательных 

организаций, в возрасте 

старше 7 лет, 

расположенных на 

территории СПб 

(обучающимся в ВУЗах 

льгота не 

предоставляется). 

  2. При индивидуальном обращении:   

  2.1. Заявление с согласием субъекта 

персональных данных или его 

законного представителя на обработку 

персональных данных; 

  

  2.2. Свидетельство о рождении (для 

получателей в возрасте до 14 лет); 

  

  2.3. Документ, удостоверяющий 

личность получателя в возрасте старше 

14 лет (паспорт гражданина 

  



Наименование 

льготы 
Категория Пакет документов Срок окончания льготы Нормативные документы 

Российской Федерации или временное 

удостоверение личности, выданное на 

период его замены); 

  2.4. Оригинал справки из учебного 

учреждения, подтверждающий факт 

обучения, содержащая следующую 

информацию: дата выдачи справки, 

курс/класс, форма обучения, номер и 

дата приказа о зачислении, дата начала 

обучения и окончания обучения ( срок 

документа не боле 30 дней). 

  

  2.5. Страховое свидетельство 

государственного пенсионного 

страхования (СНИЛС). 

 Постановление Правительства РФ от 

29.12.2023 N 2386 (ред. от 03.12.2024) 

"О государственной информационной 

системе "Единая централизованная 

цифровая платформа в социальной 

сфере" 

Дети, получающие 

пенсию по потере 

кормильца 

ДК 1. Заявление с согласием субъекта 

персональных данных или его 

законного представителя на обработку 

персональных данных; 

1. Необучающиеся - до 18 

лет. 2. С 18 лет до 23 лет - 

при условии обучения по 

очной форме 

Постановление Правительства Санкт-

Петербурга от 22 сентября 2015 года 

№ 843 «О мерах по реализации главы 

20 "Дополнительные меры 

социальной поддержки детей и 

молодежи по оплате проезда на 

транспорте" Закона Санкт-Петербурга 

"Социальный кодекс Санкт-

Петербурга"» 



Наименование 

льготы 
Категория Пакет документов Срок окончания льготы Нормативные документы 

  2. Свидетельство о рождении (для 

получателей в возрасте до 14 лет) и его 

копия; 

  

  3. Документ, удостоверяющий 

личность получателя в возрасте старше 

14 лет (паспорт гражданина 

Российской Федерации или временное 

удостоверение личности, выданное на 

период его замены) и их копии; 

  

  4. Оригинал справки из учебного 

учреждения, подтверждающий факт 

обучения, содержащая следующую 

информацию: дата выдачи справки, 

курс/класс, форма обучения, номер и 

дата приказа о зачислении, дата начала 

обучения и окончания обучения ( срок 

документа не боле 30 дней). 

  

  5. Продленное пенсионное 

удостоверение и его копия или 

Свидетельство пенсионера и его 

копия*, или оригинал справки об 

установлении пенсии, выдаваемой 

территориальными органами Фонда 

пенсионного и социального 

страхования Российской Федерации 

или иными органами, 

осуществляющими пенсионное 

  



Наименование 

льготы 
Категория Пакет документов Срок окончания льготы Нормативные документы 

обеспечение** (Распоряжением 

Комитета по транспорту 

Правительства Санкт-Петербурга от 

26.08.2005 № 129-р «Об организации 

выдачи и замены документов на право 

льготного проезда в городском 

пассажирском транспорте общего 

пользования отдельных категорий 

граждан», предусмотрено 

предоставление необходимого перечня 

документов, в том числе – оригинала 

справки об установлении пенсии, 

выдаваемой территориальными 

органами Фонда пенсионного и 

социального страхования Российской 

Федерации (далее – Фонда) или иными 

органами, осуществляющими 

пенсионное обеспечение. Обращаем 

Ваше внимание, что документ, 

созданный на компьютере, или скан 

бумажного документа не являются 

юридически значимыми. Оригинал 

справки должен быть заверен печатью 

клиентской службы Фонда или 

распечатан в МФЦ (Мои документы) и 

заверен печатью МФЦ (Мои 

документы)). 

  6. Документ, удостоверяющий 

личность законного представителя, в 

  



Наименование 

льготы 
Категория Пакет документов Срок окончания льготы Нормативные документы 

случае предоставления документов 

законным представителем. 

  7. Документ, содержащий данные 

органов регистрационного учета 

подтверждающий регистрацию в 

Санкт-Петербурге (для оформления 

бесплатного проездного документа 

необходимо предоставить один из 

перечисленных документов, 

подтверждающих регистрации в 

Санкт-Петербурге): 

- копия страницы паспорта с отметкой 

о регистрации по месту жительства в 

Санкт-Петербурге (для детей старше 

14 лет); 

- справка о регистрации по месту 

жительства граждан - форма 9 

(указанный документ должен быть 

получен заявителем не позднее, чем за 

30 календарных дней до дня 

обращения); 

- свидетельство по месту пребывания в 

Санкт-Петербурге - форма 3 (для лиц, 

не имеющих регистрации по месту 

жительства в Санкт-Петербурге) и его 

копия; 

- свидетельство о регистрации по 

месту жительства - форма 8 (для детей 

до 14 лет) и его копия; 

  



Наименование 

льготы 
Категория Пакет документов Срок окончания льготы Нормативные документы 

- решение суда об установлении места 

пребывания и его копия. 

  8. Фотография 3х4 см.   

  9. Страховое свидетельство 

государственного пенсионного 

страхования (СНИЛС) и его копия. 

 Постановление Правительства РФ от 

29.12.2023 N 2386 (ред. от 03.12.2024) 

"О государственной информационной 

системе "Единая централизованная 

цифровая платформа в социальной 

сфере" 

Дети из многодетных 

семей 

МС 1. Заявление с согласием субъекта 

персональных данных или его 

законного представителя на обработку 

персональных данных; 

1. До 18 лет – без 

подтверждения обучения; 

2. С 18 до 23 лет – при 

условии обучения по 

очной форме 

Постановление Правительства Санкт-

Петербурга от 22 сентября 2015 года 

№ 843 «О мерах по реализации главы 

20 "Дополнительные меры 

социальной поддержки детей и 

молодежи по оплате проезда на 

транспорте" Закона Санкт-Петербурга 

"Социальный кодекс Санкт-

Петербурга"» 

  2. Свидетельство о рождении (для 

получателей в возрасте до 14 лет) и его 

копия. 

  

  3. Документ, удостоверяющий 

личность получателя в возрасте старше 

14 лет (паспорт гражданина 

Российской Федерации или временное 

  



Наименование 

льготы 
Категория Пакет документов Срок окончания льготы Нормативные документы 

удостоверение личности, выданное на 

период его замены) и их копии; 

  4. Оригинал справки из учебного 

учреждения подтверждающий факт 

обучения, содержащий следующую 

информацию: дату выдачи справки, 

курс/класс, форму обучения, номер и 

дату приказа о зачислении, дату начала 

обучения и окончания обучения (срок 

документа не боле 30 дней). 

  

  5. Удостоверение, подтверждающее 

статус многодетной семьи в 

Российской Федерации,либо 

двухмерный штриховой код (QR-код), 

содержащийся в электронном 

удостоверении многодетной семьи, 

*Электронное удостоверение — это 

QR-код, в котором зашифрованы: 

• сведения о каждом члене 

многодетной семьи - фамилия, имя, 

отчество (при наличии), дата 

рождения, страховой номер 

индивидуального лицевого счета; 

• дату установления статуса 

многодетной семьи в Российской 

Федерации; 

• дату, до которой установлены меры 

социальной поддержки; 

  



Наименование 

льготы 
Категория Пакет документов Срок окончания льготы Нормативные документы 

• наименование органа, принявшего 

решение об установлении статуса 

многодетной семьи в Российской 

Федерации; 

• номер удостоверения, 

подтверждающего статус многодетной 

семьи в Российской Федерации. 

При успешном сканировании QR-кода 

документа, на экране проверяющего 

отображаются следующие данные о 

многодетной семье, найденные в банке 

данных многодетных семей в 

государственной информационной 

системе "Единая цифровая платформа 

в социальной сфере" (Приказ 

Минтруда России от 27.09.2024 N 513 

"Об утверждении порядка 

подтверждения статуса многодетной 

семьи в Российской Федерации по 

месту требования с использованием 

сведений, предусмотренных пунктом 3 

распоряжения Правительства 

Российской Федерации от 29 июня 

2024 г. N 1725-р"): 

 

• Регистрационный номер записи банка 

данных многодетных семей; 

• Актуальность статуса многодетной 

семьи; 

• Дата установления статуса; 



Наименование 

льготы 
Категория Пакет документов Срок окончания льготы Нормативные документы 

• Орган, установивший статус; 

• Данные о членах семьи от старшего к 

младшему со следующей информацией 

по каждому члену семьи: 

• Имя, отчество, первая буква 

фамилии; 

• Дата, до которой действуют меры 

поддержки; 

• Дата рождения. 

 

который будет отображаться при 

наличии подтвержденной учетной 

записи в федеральной государственной 

информационной системе «Единый 

портал государственных и 

муниципальных услуг (функций)», 

либо свидетельство многодетной семьи 

в Санкт-Петербурге (до получения 

удостоверения многодетной семьи), и 

их копии. 

  6. Документ, содержащий данные 

органов регистрационного учета 

подтверждающий регистрацию в 

Санкт-Петербурге (для оформления 

бесплатного проездного документа 

необходимо предоставить один из 

перечисленных документов, 

подтверждающих регистрации в 

Санкт-Петербурге): 

  



Наименование 

льготы 
Категория Пакет документов Срок окончания льготы Нормативные документы 

- копия страницы паспорта с отметкой 

о регистрации по месту жительства в 

Санкт-Петербурге (для детей старше 

14 лет); 

- справка о регистрации по месту 

жительства граждан - форма 9 

(указанный документ должен быть 

получен заявителем не позднее, чем за 

30 календарных дней до дня 

обращения); 

- свидетельство по месту пребывания в 

Санкт-Петербурге - форма 3 (для лиц, 

не имеющих регистрации по месту 

жительства в Санкт-Петербурге) и его 

копия; 

- свидетельство о регистрации по 

месту жительства - форма 8 (для детей 

до 14 лет) и его копия; 

- решение суда об установлении места 

пребывания и его копия. 

  7. Фотография 3х4 см.   

  8. Страховое свидетельство 

государственного пенсионного 

страхования (СНИЛС) и его копия. 

 Постановление Правительства РФ от 

14.02.2017 №181 «О единой 

государственной информационной 

системе социального обеспечения 

Дети-сироты ДС 1. Заявление с согласием субъекта 

персональных данных или его 

1. До 23 лет при условии 

обучения по очной форме. 

Постановление Правительства Санкт-

Петербурга от 25 ноября 2014 года N 



Наименование 

льготы 
Категория Пакет документов Срок окончания льготы Нормативные документы 

законного представителя на обработку 

персональных данных. 

 

2. До окончания обучения 

по очной форме (при 

условии начала обучения 

до 23 лет). 

1044 «О реализации главы 3 

"Социальная поддержка детей-сирот, 

детей, оставшихся без попечения 

родителей, и лиц из числа детей-сирот 

и детей, оставшихся без попечения 

родителей" Закона Санкт-Петербурга 

"Социальный кодекс Санкт-

Петербурга"» 

  2. Свидетельство о рождении (для 

получателей в возрасте до 14 лет) и его 

копия. 

  

  3. Документ, удостоверяющий 

личность получателя в возрасте старше 

14 лет (паспорт гражданина 

Российской Федерации или временное 

удостоверение личности, выданное на 

период его замены) и их копии. 

  

  4. Оригинал справки, 

подтверждающий факт обучения по 

очной форме в государственном 

образовательном учреждении, 

содержащий следующую информацию: 

дата выдачи справки, курс/класс, 

номер и дата приказа о зачислении, 

дата начала обучения и окончания 

обучения (срок документа не боле 30 

дней). 

  



Наименование 

льготы 
Категория Пакет документов Срок окончания льготы Нормативные документы 

  5. Документ, подтверждающий статус 

обучающегося и его копия: 

свидетельства о смерти родителей или 

единственного родителя (при данной 

комплектации документов для 

оформления льготного проездного 

документа необходимо свидетельство 

о рождении получателя и его копия), 

форма 25 (в случае если сведения об 

отце ребенка внесены в запись акта о 

рождении на основании заявления 

матери ребенка), решения суда о 

лишении (ограничении) родителей 

родительских прав, решения суда о 

признании родителей безвестно 

отсутствующими (умершими), 

решения суда о признании родителей 

недееспособными (ограниченно 

дееспособные), решение суда об 

объявлении родителей умершими, 

решения суда об исключении матери 

из актовой записи о рождении, 

решение суда о факте утраты лицом 

попечения родителей, справки об 

отбывании родителями наказания в 

учреждениях, исполняющих наказание 

в виде лишения свободы, с указаниями 

сроков заключения, справки о 

нахождении подозреваемых и 

обвиняемых в совершении 

  



Наименование 

льготы 
Категория Пакет документов Срок окончания льготы Нормативные документы 

преступлений родителей в местах 

содержания под стражей, с указаниями 

сроков заключения, решения суда об 

уклонения родителей от воспитания 

своих детей или от защиты их прав и 

интересов (и их копии). 

  6. В случае не возможности 

предоставления документов, 

подтверждающих статус (п. 5) -

  оригинал справки о том, что 

получатель меры социальной 

поддержки относится к категории 

детей-сирот, лиц из числа детей-сирот 

и детей, оставшихся без попечения 

родителей, лиц из числа детей, 

оставшихся без попечения родителей, 

выданная органами опеки и 

попечительства, срок действия справки 

один год с момента выдачи, если не 

указан иной срок действия. 

  

  7. Документ, удостоверяющий 

личность законного представителя, в 

случае предоставления документов 

законным представителем. 

  

  8. Фотография 3х4 см.   

  9. Страховое свидетельство  Постановление Правительства РФ от 



Наименование 

льготы 
Категория Пакет документов Срок окончания льготы Нормативные документы 

государственного пенсионного 

страхования (СНИЛС) и его копия. 

29.12.2023 N 2386 (ред. от 03.12.2024) 

"О государственной информационной 

системе "Единая централизованная 

цифровая платформа в социальной 

сфере" 

Гражданам, имеющим одновременно право на получение мер социальной поддержки и (или) дополнительных мер социальной 
поддержки, предусматривающих право на проезд на социальных маршрутах наземного пассажирского маршрутного транспорта, 
а также в метро по нескольким основаниям, предусмотренным Законом Санкт-Петербурга от 09.11.2011 № 728-132 
«Социальный кодекс Санкт-Петербурга», указанные меры предоставляются по одному из них по выбору указанных лиц или их 
законных представителей. 

* С 11.01.2021 Отделение Пенсионного фонда РФ в Санкт-Петербурге и Ленинградской области согласно изменениям, 
утвержденным Приказом Минтруда России от 18.06.2020 № 356н, установил, что факт назначения пенсии по желанию 
гражданина может подтверждаться свидетельством пенсионера, оформленном на материальном носителе. 

** Распоряжением Комитета по транспорту Правительства Санкт-Петербурга от 26.08.2005 № 129-р «Об организации выдачи и 
замены документов на право льготного проезда в городском пассажирском транспорте общего пользования отдельных 
категорий граждан», предусмотрено предоставление необходимого перечня документов, в том числе – оригинала справки из 
Пенсионного фонда РФ. Обращаем Ваше внимание, что документ, созданный на компьютере, или скан бумажного документа 
не являются юридически значимыми. Оригинал справки должен быть заверен печатью клиентской службы Пенсионного 
фонда РФ или распечатан в МФЦ (Мои документы) и заверен печатью МФЦ (Мои документы). 

Индивидуальная первичная выдача бесплатного проездного документа граждан, имеющих льготу «ДИ», 
осуществляется СПб ГКУ «Организатор перевозок» по адресам: 
– офис СПб ГКУ “Организатор перевозок”: Санкт-Петербург, ул. Рубинштейна, д. 32, лит. А (ежедневно с 8:00 до 19:30, без 
выходных и перерыва на обед); 
– офис СПб ГКУ “Организатор перевозок”: Санкт-Петербург, пл. Ленина, д. 8/8 (ежедневно с 8:00 до 19:30, без выходных и 
перерыва на обед (офис не работает с 1 по 30 сентября ежегодно)). 
 



Индивидуальная первичная выдача бесплатного проездного документа граждан, имеющих льготу «ДК», «МС», «ДС», 
осуществляется СПб ГКУ «Организатор перевозок» по адресам: 
– офис СПб ГКУ “Организатор перевозок”: Санкт-Петербург, ул. Рубинштейна, д. 32, лит. А (ежедневно с 8:00 до 19:30, без 
выходных и перерыва на обед); 
– офис СПб ГКУ “Организатор перевозок”: Санкт-Петербург, пл. Ленина, д. 8/8 (ежедневно с 8:00 до 19:30, без выходных и 
перерыва на обед (офис не работает с 1 по 30 сентября ежегодно)); 
– специализированная точка реализации: г. Ломоносов, ул. Привокзальная, д.1 (время работы согласно графика); 
– специализированная точка реализации: г. Зеленогорск, ул. Вокзальная, участок 17 (время работы согласно графика); 
– специализированная точка реализации: г. Колпино, ул. Вокзальная,д.13/11 (время работы согласно графика); 
– специализированная точка реализации: г. Красное село, ул Первого мая у ж/д станции (время работы согласно графика); 
– специализированная точка реализации: ул. Хасанская напротив д. 14 (время работы согласно графика); 
– специализированная точка реализации: СПб, ул. Бабушкина, д.131 корп.1 (в помещении диспетчерской автобусной станции), 
(время работы согласно графика); 
– специализированная точка реализации: г. Петергоф, Привокзальная пл.,д.1, литера А (платформа Новый Петергоф), (время 
работы согласно графика). 
Индивидуальная первичная выдача Месячного именного автобусного билета для учащихся, осуществляется в СПб ГКУ 
«Организатор перевозок» по адресам: 
– офис СПб ГКУ “Организатор перевозок”: Санкт-Петербург, ул. Рубинштейна, д. 32, лит. А (ежедневно с 8:00 до 19:30, без 
выходных и перерыва на обед); 
– офис СПб ГКУ “Организатор перевозок”: Санкт-Петербург, пл. Ленина, д. 8/8 (ежедневно с 8:00 до 19:30, без выходных и 
перерыва на обед (офис не работает с 1 по 30 сентября ежегодно)), 
а также во всех специализированных точках реализации. 

 


